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一、系统介绍

弘成云直播系统，专注于研究教育领域的直播场景，结合学历、非学历、培

训类线下教学业务，针对多角色、多端、多样化互动教学需求，提供低延迟、

高稳定、可回放的便捷直播系统，并可为各类教育客户提供高可用、定制化

的在线直播解决方案。

二、各角色服务终端

为适应不同的直播场景，分为多角色和多终端，用户可根据自己的实际使用

场景进行选择和使用。

讲师：Windows 客户端。

管理员（助教）：Web 浏览器。

学生：APP（Android/iOS）。

三、使用直播客户端

1. 使用业务平台进入客户端

登录成教/非学历系统账号，在直播课堂功能，点击“进入直播”后直接唤

起客户端页面，无需输入房间号和用户名密码。

图：教师从成教平台进入直播间

2. 下载安装客户端

首次直播，本地电脑未安装客户端时，点击【下载客户端】，下载客户

端软件并安装。

注：安装时需退出 360 安全助手、360 杀毒等软件。
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3. 启动客户端

本机电脑已安装客户端，点击【启动客户端】，打开并进入客户端。

图：客户端启动/下载

四、教师直播操作指南

1. 上课/开播

讲师在进入直播间后，需要点击【开始上课】按钮，点击按钮后，直播开始，

老师才可进行所有直播间操作，学生才可看到直播画面。

注：需点击【开始上课】按钮开始直播，未点击【上课】直播不开始，也不

会产生直播回放录制。

图：直播间上课
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2. 屏幕共享

主讲人可在直播中使用屏幕共享功能，屏幕共享后学员即可看到主讲人共享

的内容。

注：启动桌面共享时，根据当前设备的配置高低，会有一定的启动时间，启

动期间请勿重复点击操作！

图：屏幕共享

当主讲人连接了多个屏幕时，需要指定所共享的屏幕。

3. 教学工具

左侧【教学工具】栏目，为讲师提供多个课堂教学工具，包括：签到、答题、

举手。
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图：教学工具

1) 签到

a. 在直播课程中，可作为考勤工具使用，讲师发起签到后，可设置签

到时间，在有效期内学生进行签到，自动统计签到结果。

图：签到发起

b. 在有效期内，讲师可手动停止签到，及实时查看签到详情。
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图：签到查看/结束签到

c. 点击签到列表可查看本次课堂内，历次签到列表。

2) 答题

a. 直播中，讲师可发起答题，进行学生作答。答题仅主讲人可发起。

b. 答题的题型包括：单选题、多选题和判断题。

c. 讲师可自主添加和减少选项。

d. 答题发送后，学生端实时收到答题信息，可在学生端进行答题操作。

e. 讲师可实时查看各学生的答题信息，各选项统计数据及结果。

图：设置答题卡 图：查看答题数据
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3) 举手

a. 举手功能功能默认关闭

b. 讲师点击举手按钮，开启举手

图：开启举手

c. 老师开启举手后，学生可发起举手。

d. 学生举手后，右下角方【成员】页签会显示红点提醒，点击【成

员】页签，可查看举手学生。

图：【成员】列表查看举手学生

e. 学生端根据提示，学生可点击进行举手操作。
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4. 互动

1) 公告

a. 公告仅主持人和助教进行发送和修改。

b. 公告发布后，所有在直播间内的成员均可收到，包括讲师、助教、

嘉宾和学生。

c. 新公告发布后将顶掉上一条公告，学生只可查看当时的公告内容。

图：发布公告

2) 抽奖

a. 直播中仅主持人可发起抽奖活动。

b. 抽奖时可选择参与用户，全体在线学员 和 未中奖学员。

c. 可设置中奖人数。
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图：设置抽奖

d. 抽奖结果以老师结束抽奖时为准。

图：抽奖中

e. 抽奖完成后可实时查看中奖名单并到处名单到本地。

图：查看/导出中奖名单

f. 学生端同步结束抽奖并显示中奖人员名单。

g. 可多次发起抽奖活动。
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5. 直播交流取

1) 消息管理

a. 讲师消息输入

讲师聊天区可进行输入文字、发送表情、发送图片、截图、私聊、引

用消息等操作。

图：讲师消息输入

b. 讲师管理消息

选择学生聊天信息，点击【鼠标右键】可对信息进行回复、私聊、删

除、禁言、踢出、禁止加入直播间操作。

图：消息的鼠标右键操作
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c. 学生消息输入

学生聊天区可发送文字、发送表情、送花、发送图片、查看公告、

截图、只看讲师内容、引用消息操作。

图：学生消息输入

2) 成员管理

讲师在成员区可进行姓名搜索，查看在线学生状况，点击【鼠标右键】

可进行私聊、奖励、禁言、踢出、禁止加入课堂操作。

图：成员管理
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6. 下课/停播

讲师在直播完毕后，需要点击左下角【下课】按钮和【确定】按钮，或点击

右上角【×】按钮和【下课并退出】按钮，停止直播。

注：需点击下课相关操作，否则会一直录制，产生无效直播回放视频。

图：直播间点击下课

图：直播间点击关闭



弘成科技发展有限公司

第 12 页

五、教师直播常见问题

1. 主讲教师的电脑配置要求

 系统：Windows7 以上，64 位操作系统

 处理器（CPU）内核:4 核 2GHz 或更高

 内存：DDR3 8G 或以上

 硬盘：4GB 以上

 CPU：酷睿 5代，i3 或以上，或同频率 AMD CPU

 显卡：建议支持 DirectX9 技术

特别说明：如遇“系统环境不满足此软件运行的最低要求”，或卡顿的情况

请安排设备升级。

1) 查看电脑配置

①选择我的电脑，点击鼠标右键；

②选择属性；

③即可查看设备规格。

操作步骤截图如下：
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2) 查看 cpu 内核

①在电脑任务栏，点击鼠标右键；

②选择“任务管理器”；

③选择“性能”页签；

④在页面查看 CUP 内核情况。

操作步骤截图如下：

2. 主讲教师的网络环境要求

1) 上行带宽要求

上 行 网 络 带 宽 需 2Mbps 以 上 （ 参 考 测 速 工 具 ：

http://www.speedtest.net）

2) 使用网络要求

使用有线网络，避免使用 WiFi/4G 等无线网络

3) 使用网络要求

建议使用独享网络（而非办公/酒店类共享网络）

4) 使用运营商要求

建议采用电信、联通等一级运营商线路，不推荐小运营商（如长宽、

铁通、电信通等）

注：如果主讲端电脑上行网络不佳，则可能会导致直播观看端卡顿、延

迟增大、甚至推流中断，强烈建议您在直播前先检查网络是否符合上述要求。
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3. 客户端安装/运行注意事项

1) 安装/运行失败注意事项

如遇安装失败，检查是否关闭本机 360 安全助手、360 杀毒。

如遇安装提示：

是因默认安装的系统盘权限太高，写不进去。请更换按租户目录为 D

盘、E盘等就可以。

2) 强制更新注意事项

如遇重大核心功能升级，开启强制更新，按引导完成更新后使用。

3) 最新版本注意事项

确认当前客户端版本，及时更新至最新版本。
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图：查看当前使用客户端版本号

4. 客户端安装后启动失败？

1) 提示客户端打开失败，请先下载。

系统检测本地是否安装了客户端，如果超过 20 秒未检测到本地文件，会提

示请先下载客户端。出现上述问题一般为本地机器运行速度较慢导致，请查看本

机的内存运行情况，刷新当前页面后，尝试再次启动客户端。
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2) 提示找不到文件，无法启动客户端。

客户端软件未加入到 360 白名单中，因此 360 安全助手、360 杀毒等软件会

在后台删除直播软件的核心文件，导致启动失败、使用中闪退等问题。请参考白

皮书指导建议，安装客户端时，退出 360 相关软件。

5. 客户端使用过程卡顿/闪退？

运行客户端电脑配置较低，不满足客户端运行最低环境要求，直播软件在使

用过程中占用的电脑配置较多，导致软件运行卡死，最终闪退。

请参考“主讲教师的电脑配置要求”建议，如电脑配置特别低端，请安

排设备升级。

6. 启动屏幕共享失败？

客户端点击启动屏幕共享时，因当前使用电脑配置高低不同，会有几秒的加

载等待时间，请等待启动后使用屏幕共享，无需多次点击。

7. 直播回放过长？

直播回放录制，录制教师点击“开始上课”至“下课”之间的视频，“上课”

代表正式开播授课；“下课”代表直播下播课程结束。请教师在合理的上课时间

内，点击“上课”“下课”以规避多余录制。

注：如未点击“下课”，最长录制 5个小时。

8. 客户端启动页面启动失败？
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当前网页提示启动失败原因为当前页面长时间停留，导致登录状态失效，请

尝试刷新页面、重新登录后进入启动页面打开客户端。

9. 客户端登录时提示租户不存在？

提示租户失败，需检查客户端版本，与运维经理确认客户端版本与租户应使

用版本一致，方可正常启动。
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10. 运行客户端提示“已有程序启动，是否关闭之前程序”？

此情况为当前已经运行了直播客户端，重复打开客户端，请关闭之前的客户

端后再次重新打开。

如看到上面的弹窗后，可以打开电脑任务管理器结束掉之前已打开的应用

后，再次启动客户端，操作如下：
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11. 主讲讲师不能进行桌面共享？

主讲讲师在课堂上进行共享桌面时，如果提示“你当前不是主讲，暂不能进

行桌面共享。”

请先尝试手动点击右上角的“上麦按钮”，图标样式如下：“ ”。

如“上麦按钮”处一直显示连接中，则可能本地网络不好。请退出直播间，

重新进入。
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