附件5
云南民族大学2020年硕士研究生招生网络远程复试工作应急预案
一、指导思想
为确保疫情防控期间硕士研究生网络远程复试录取工作顺 利进行，保证复试录取工作的安全性、公平性、科学性、完整性和有效性，积极应对复试工作中的突发事件，制定如下应急预案。
二、工作原则
按照国家法律法规和招生考试政策、最大限度的维护考生合法利益，维护学校名誉。
本着积极主动、快速反应、正确应对、处置果断态度，力争把损失或影响降到最低限度，保证复试公平公正及顺利有序进行为前提开展相关工作。
三、组织管理
（一）硕士研究生网络远程复试突发应急处理实行学校、学院二级管理模式。
（二）学校复试工作领导小组全面负责硕士研究生复试过程中的应急处理工作。
各培养单位硕士研究生复试工作领导小组在学校复试工作领导小组领导下，在研究生院指导下负责处理本单位复试中的应急突发事件，并按照程序及时上报。如遇重大特殊突发事件由研究生院请示学校及上级部门后处理并上报。
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四、突发事件与应对措施

	类
别
	序
号
	突发事件
	应对措施
	责任部门

	









考生相关
	
1
	
复试前考生反应经济困难、流量不够等问题
	
可酌情减免考生复试费用，并做好相关记录。在统计学院复试费时报研究生院
	学院研究生复试工作领导小组
研究生院

	
	
2
	
复试前考生失联
	复试前，应当预留考生近亲属联系方式，作为
紧急联系人。若复试前考生突然失联，应联系紧急联系人。
	学院研究生复试工作领导小组

	
	

3
	

复试考生相貌特征与提交的报考信息不一致
	我校已要求网络视频软件提供人脸识别功能。若能够确定为替考，须做好记录，并将情况报告研究生院。若不能确定为替考，应要求考生提供身份证明材料，并做好相关记录，留后备
查。
	
学院研究生复试工作领导小组
研究生院

	
	
4
	考生反映所在地区网络不畅情况
	建议考生到当地移动联通电信营业厅办理流量卡，查询网络信号好的地方上网，或向营业厅
申请提供网络支持。
	学院研究生复试工作领导小组

	
	
5
	复试期间远程考生出现严重的身体不适
	复试期间根据实际情况需要采取相应终止考试等措施，同时上报研究生院，必要时可组织二
次复试。
	学院研究生复试工作领导小组
研究生院

	
	
6
	复试时间考生被确诊住院无法参加复试
	
上报研究生院，必要时可组织二次复试。
	学院研究生复试工作领导小组
研究生院

	
复试期间疫情防控
	
7
	
复试期间复试组成员出现严重的身体不适
	联系校医院进行诊断，必要时可中断复试，并对患病教师进行救治。建议每个学院增设 1-2
名机动参与复试教师。
	学院研究生复试工作领导小组
校医院

	
	


8
	

复试时复试组成员身体出现咳嗽、发烧等症状
	联系校医院将出现症状者立即送往校内临时隔离点，并对其密切接触者进行临时隔离，将情况上报学校及上级疫情防控部门和云南省招生考试院，本场复试暂停，另行组织。
校医院对复试现场进行消杀。
	
校医院
学院研究生复试工作领导小组
研究生院

	
网络及设备
	


9
	


复试过程主系统故障
	复试前学院应接受网络远程复试平台组的指导，反复测试软件，确保能熟练使用软件，安排专人负责设备调试。
1. 视频软件故障重新登录，复试时间减除故障时间重新计算。
2. 若多次调试仍无法解决技术故障，应当立即
	
信息与网络中心 学院研究生复试工作领导小组
研究生院




	故障
	
	
	中止复试并将情况报告研究生院。同时做好考
生的情绪安抚工作，启用学院的应急备用系统继续完成复试工作。
	

	
	
10
	
网络故障
	信息与网络中心在复试期间确保学校网络正常。应提前为复试设置专门的有线网络，一般
情况不使用无线网络。
	信息与网络中心 学院研究生复试工
作领导小组

	
	

11
	

复试时实时录像故障
	1. 由信息与网络中心联系系统方立即解决。
2. 各培养单位应提前准备录像设备，确保主系统录像出现故障时，备用设备及时实现录屏功能。
	
信息与网络中心 学院研究生复试工作领导小组

	
	



12
	


复试过程中如遇网络问题出现卡顿或者掉线情况的处理。
	卡顿或掉线耽误的时间不计为考生的复试时间，重启复试后再继续计时。复试时考生“双机位”掉线无法确认考生行为时，为确保考试公平，防止作弊发生，正在进行的复试试题应该作废，让考生重新抽取试题（如果是问答环节， 复试组成员应重新提问），考生针对新的试题或
提问重新作答。复试秘书做好详细记录。
	


学院研究生复试工作领导小组

	





防止考生作弊
	
13
	考生在复试时对复试过程进行录像且截屏
	复试前考生已签署《诚信复试承诺书》，严禁学生录像、截屏泄露复试过程，严禁将复试内容
上传网络，否则按照违纪作弊处理。
	学院研究生复试工作领导小组
研究生院

	
	

14
	
复试时考生身旁出现无关人员或存在作弊可能
	复试前考生已签署《诚信复试承诺书》，明确告知学生复试纪律及相关处理规定，如发现有上述情况，应当报告研究生院。如确有考生作弊
证据，应当按照违纪作弊处理。
	学院研究生复试工作领导小组
研究生院

	
	15
	考生使用无线耳机作弊
	要求考生复试时露出耳朵，头发长的考生要求
扎上头发，必要时可要求考生侧身回答问题。
	学院研究生复试工
作领导小组

	
	


16
	
考生在听到复试小组提出的问题后多次以网络问题中断理由，拖延复试时间
	若复试教师根据考生的表现明确判断出考生是故意掉线影响考试，可提出警告。
单机位掉线 3 次、单机位 1 次掉线 2 分钟以上、双机同时掉线要更换面试试题，以上任何一种情况再次发生，中止考试，将该考生调换至最
后重新进行。
	

学院研究生复试工作领导小组
研究生院

	


舆情管控
	
17
	
因硕士复试方式变更产生的舆情
	
学校将严格按照上级部门要求及时告知考生硕士复试方式的变更情况，做好政策解释工作。
	学院研究生复试工作领导小组
研究生院

	
	

18
	


其他
	对考生投诉（反映）的问题，应仔细研判。如属政策误解或操作层面的问题，应及时进行解答，回应考生；如考生进行申诉，应按申诉程序进行处理；如已在网络上形成舆情，则启动
学校舆情应急处置预案处理。
	学院研究生复试工作领导小组
研究生院 党委宣传部
纪委办公室





