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附件 1：“高校学生图像采集”小程序二维码及预约注意事项 

【注意事项】 

1.预约时提示“身份证图片识别失败”、“银行卡绑定失败”，如何处

理？ 

根据系统提示进行下一步操作，正常填写信息完成预约。如按提示仍不

能完成预约，在拍摄现场找工作人员现场预约。 

2.信息填错如何修改？ 

如姓名、身份证号、学籍信息等错误，请在拍照前联系现场工作人员或

电话客服进行更改。 

3.未在预约时段完成采集，其它采集时段能否采集？ 

在学校安排的集中采集时间内都可以采集。 

4.预约完成后没有采集怎么处理？ 

超过学校集中采集时间且没有完成采集的学生订单，会在校拍结束后统

一取消订单退款，费用将在 3个工作日内原路返回。 

5.身份证遗失如何处理？ 

小程序预约时需要上传身份证照片，如身份证遗失则不需要在小程序上预

约，拍摄现场找工作人员现场预约即可。 
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附件 2： 
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附件 3： 
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附件 4：加密采集学生获取采集码流程 

请务必提前注册学信网账号，通过以下三种方式，获取采集码后保存手

机本地。 

方式一：“学信网”微信公众号 

1.关注学信网公众号，绑定学信网账号，点击“学信账号”，查看学籍

学历信息 

         

2.选择学籍，查看对应采集码 
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方式二：学信网 APP 

1.登录学信网 APP，点击“学籍查询”，查看学籍学历信息 

         

2.选择学籍，查看对应采集码 
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方式三：学信网学信档案（手机端和 pc 端流程一致） 

1.登录学信网，点击学信档案 

 

2.查看本人学籍信息 
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3.选择学籍，查看对应采集码并保存图片 
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